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Course: 
Service Excellence Workshop  
hands-on experience to improve quality of your service to the excellence 
 
Course ID: BN110020 
Duration: 1 day (9:00 – 16:00) 
Instructor: 
 
หลักการและเหตุผล: 
หลักสูตรบริหารคุณภาพการบริการสูความเปนเลิศ หลกัสตูรที่คุณจะไดเรียนรูแนวคิดธุรกิจการบริการสมยัใหมจากบริษัทช้ันนํา

ของโลก อาทิเชน Total Quality Services Model การจัดทํามาตรฐานคุณภาพงานบริการการทดสอบความรูความเขาใจในงาน

บริการ Workshop การทํา Key Performance Indicator ในการบริการ การทําดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกคา Customer 

Satisfaction Index ที่ใชไดจริง การสรางสิ่งแวดลอมในการใหบริการทั้งทางกายภาพและจิตภาพ ปจจัยของความสําเร็จและ

ขอผิดพลาดที่ควรระวังในการทําจริง เพื่อพัฒนาองคกรของคุณสูความเปนเลศิดานการบรกิาร 
 
ประโยชนทีจ่ะไดรับ: 

• แนวคิดธุรกิจบริการสมัยใหมในบริษัทช้ันนําของโลกในปจจุบัน 

• เรียนรูการทํา Total Quality Services การจัดทํามาตรฐานคุณภาพงานบริการ การจัดทํานโยบายคุณภาพการบริการ  

• รูจักบททดสอบความรูความเขาใจในงานบริการ พรอมเครื่องมือการบริหารการบริการที่สามารถนําไปใชไดจริง 

• Workshop ในการทํา Key Performance Indicator สําหรับวัดความพึงพอใจของลกูคาและ workshop 

• การใหบริการสูความเปนเลศิ 

• การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน และการจัดทําแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการบริการสูความเปนเลศิ 

• ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ อุปสรรค และหนทางสูการสรางความสําเร็จดานการบริการที่เปนเลิศ 
 
หัวขอการบรรยาย: 

• แนวคิดธุรกิจการบริการสมยัใหม 

• Total Quality Services 

• การจัดทํามาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

• การจัดทํานโยบายคณุภาพการบริการ 

• การทดสอบความรูความเขาใจในงานบริการ 

• การทําดัชนีวดัความพึงพอใจของลูกคา 

• การสรางสิ่งแวดลอมในการใหบริการ 

• การจัดทําแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการสูความเปนเลิศ 

• วิธีการใหบริการสูความเปนเลศิ 
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เหมาะสําหรับ: 

• เจาของกิจการ ผูบริหารระดับกลางและระดับสูง ผูที่ทํางานดานการบริการ รวมทั้งผูทีส่นใจพัฒนากลยุทธดานการบริการ 

การจัดฝกอบรม เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการกาวเปนผูบริหารมืออาชีพในอนาคต 

 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 
practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 
authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 
business practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% 
customer satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 
latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 
insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 
executive participants countrywide.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% Satisfaction Guarantee 
After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 
have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 
break and we will refund the entire registration fee. 
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